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解决方案被保险人观点：综合险
自燃除外只针对标的物本身。

保险人观点：自燃是事

故原因，本身损失和蔓延损
失都应被一起除外。

壹 财产险“自燃”究竟赔不赔？

案情

某制造业被保险人投保

了财产综合险。某日该厂区
发生火灾导致损失，消防认
定起火原因为厂房内储存的
锂电池自燃起火，火势蔓延
引燃周边可燃物扩大成灾，
被保险人就受损损财产向保
险人提出索赔，保险人提出
“自燃”属于免责条款，予
以拒赔。

争议

火灾往往是由于某个部位或元

器件自热、氧化等渐变原因引发并蔓
延到其他标的而造成的重大灾害事故。

如果上述原因导致的火灾无需赔
偿，那么占企财险赔付很大比例的火
灾案件都无需赔偿了。然而火灾，恰
恰是企财险最主要的承保风险。因此
我们认为将自燃作为原因将蔓延造成
的所有损失全部除外，违背了企财险
的宗旨。自燃等除外责任应该只针对
自燃标的本身，对于其他部分由于火
灾导致的损失应该获得赔偿。

我方观点
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财产一切险除外条款未列明自

燃免责，为了避免此类争议，建议

选择财产一切险投保而非综合险。
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贰 非上市公司也可投保董责险！

免财报，3万
享500万保障

董监事和高级管理人员因
其在履行管理监督职责过
程中的不当行为引起的赔
偿请求而带来的损失；因
其疏忽或者过失导致被第
三方追究个人行为责任时，
保险公司对其进行经济补
偿的一种职业责任保险。

董监事和高级管理人员面
对民事诉讼或刑事指控或
监管机构调查时可能产生
的高额抗辩费用。

保障公司因存在不当雇佣
行为时而产生的法律赔偿
责任。不当雇佣行为：不
当解雇、不当惩戒、职场
骚扰、相关隐私侵犯及诽
谤污蔑等。

1、

2、

3、

投保条件

 无海外子公司或分支
机构，来自美国地区
的收入低于10%

 企业净资产为正

 过往三年不曾违反债
务契约或借贷协议

 过往三年不曾更换过
外部审计师

 过往五年未曾发生过
D&O理赔事故，没有
任何已知晓的潜在损
失

董责险保什么



“阳康”后报复性旅游，
别忘旅行保险傍身！

自2023年1月9日至2月8日，上海公安出入境管理部
门共受理中国公民出入境证件超38万证次创历史新高。
“阳康”后报复性旅游的同时，提醒大家做好旅行风险管
理，选择合适的旅行意外险傍身，让您安心游玩，投保
旅行保险重点关注以下内容：
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选择保险生效
日期一定要覆
盖你的整个旅
行期间

保险期限

叁

你前往的国家
是否在你投保
的旅行险覆盖
范围内，部分
国家是除外的

目的地

必须购买包含医疗
险的境外旅游保险
产品，且保额不得
低于3万欧元

申根国家

证件、财产被盗，被抢
或遗失，航班延误，行
李延误或丢失。 选择
限额较高的产品计划。

赔偿限额

必备24小时紧
急援助服务，
尽量选择全球
知名的保险公
司

紧急救援

需关注你投保的旅行险
是否除外了这些高风险
运动，比如潜水、登山、
滑雪、骑马等。

高风险运动



重疾险究竟要不要买?
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肆

重疾呈现出“一低三高”
趋势，发病年龄低，平均理
赔年龄为31-50岁；发病率
高，人一生患重疾的比例为
72.18%；治愈率高。

随着医疗科技的发展，
重疾的治愈率越来越高，五
年存活率达60%~70%；治疗
费用高，重疾治疗平均费用
为30万-50万。

然而，很多人对重疾的
治疗经济应对却远远不够。

泰康人寿理赔数据显示：
80.37%的人群重疾保额不足
10万元；15.44%人群在10-20
万元之间；2.72%人群在20-
30万元之间；而30万元以上
的仅占1.46%。

数据还显示，各类重疾
风险中，恶性肿瘤已经成为
头号威胁，恶性肿瘤赔付件
数占重疾赔付的61.03%-在恶
性肿瘤治疗费用动辄几十万
的当下，重疾保险的不充分
无疑暴露出很大的保障缺口。

《2020上海白领健康指
数报告》显示2019年体
检异常比率达98.75%, 
上海白领体检异常率从
2014年的94.60%上升至
2019年的98.75%。

调查显示

在重疾风险逐年增加的
当下，为员工安排一份重疾
保险已成为“刚需”，充分
体现企业的人性关怀！


