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04 家庭风险管理

长时间居家隔离需要做哪些

准备？



NEWSLETTER   01

1、本人为确诊或者密接

这种情况是最直接最简单的。

提供隔离证明，隔离通知书上需要有以下明确信息，隔离原

因，隔离的时间，隔离的地点，即可申请理赔。

如果是确诊，不但能拿到隔离津贴，还会有确诊津贴。

2、处于中高风险地区（包括居住地，工作地，途径地，目

的地等，具体产品需要具体对照条款）

需要明确的是，在国务院客户端小程序上能查到的中高风险

地区，提供隔离证明，官方声明，标准的隔离通知书，即可

申请理赔。

这里面会有一个争议点，就是在这些中高风险地区周边的小

区，可能也被划入封控区或者防范区，如果没有被认定为是

密接的话，隔离险也无法进行赔付。

情当下，保险公司因为赔付率太高，各大隔离津
贴产品已紧急下架，无法投保，但是，之前已经
投保的保单是不受影响的，依然可以正常理赔。
这些隔离津贴产品在什么样的情况才能赔？需满
足以下两种情形之一：疫

新
冠
隔
离
险

*隔离证明上要有明确的信息：被保人的姓名+身份证号+隔离时间
+隔离原因+盖章。
另外，一定是要明确的写上隔离，如果写的是居家健康检测，健康
管理，都是无法赔付的。
隔离时间如何确定？
现在有很多社区，写的非常规范，比如，2+12，7+7，14天：
如果写的是7天隔离，7天居家健康检测，那就按7天赔付。
如果写的是14天隔离，那就按14天赔付。
注:以上为保险公司的一般要求，不同保险公司条款可能存在差异

 请注意
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1、拨打保险公司客服电话

报案。

2、根据客服指引，准备

相关纸质资料并邮寄。

（现在也有很多公司开放

在线理赔，小程序或者

APP，直接线上提交，更

加方便快速。）

3、等待理赔到账（如果

资料缺失，保险公司会也

额外联系补充）。

如 何 办 理 ？

1、等待期内出险

隔离津贴险一般都有3-7天等待期。

以7天等待期为例，3.1日买保险，如果在3.8日前被隔离了，是不赔付的。

2、次密接或仅为一般接触者

比如说：A确诊了，他的同事B被官方列为密接人员，要求隔离，那这种情况，

B作为密接人员，是可以赔付的。但如果B的妻子C也被要求隔离，而B从未被

确诊为新冠阳性，那C就是B的次密接，是不赔付的。

又比如说，A被确诊了，整个小区都被要求居家隔离，也从未变成中高风险地

区，那这种情况，其他居民作为一般接触者，也是不赔付的。

3、全小区封闭管理

如果只是小区封闭管理（无确诊、非中高风险地区），小区只进不出，这属于

临时的疫情防控政策，不在隔离津贴险的保障范围之内。

4、主动前往/途经中高风险地区

这种就属于明显的逆向选择了，明知不可为而为之，这种情况也是不会赔付的。

什么情况不赔？

5、高风险地区返回导致的隔离

保险保的是不确定的风险，能明确回来就需要隔离的

情况，保险公司也是不会赔付的。

比如，从境外回来的，100%需要隔离的，保险公司

也是不赔付的。

再比如，现在很多地区，会对于从中高风险地区回去

的人群要求强制隔离，这种情况，也是不赔付的。

6、不能提供隔离证明

隔离证明由谁出具呢？

最简单的是社区出具的证明，其次各级政府、各级卫

健委、街道、管理委员会等均可。

小区、物业等出具的材料不被认可。
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那么，飞行事故涉及哪些保险保障？航空公司有哪些获

赔渠道，如何分散巨额风险？空难遇难者家属及受伤乘

客又有哪些获赔渠道，该如何分散乘机风险？

狭义的航空保险，仅指民用航空活动所涉及的各类保险。

国际上常见的民用航空保险包括航空器机身保险（简称

“机身险”）、航空器责任保险（包括乘客责任险和第三

者责任险）、航空运输保险（简称“空运险”）、航空产

品责任险、机场公众责任险、航空意外险（简称“航意

险”）等。

3.21东航坠机事件

而此次事故涉及的飞机保险主要包括机身保险和三责险等。机身险是指航空器在飞行或

滑行以及停放时，由于意外事故造成航空器及其附件的损失或损坏，以及因意外引起的

航空器拆卸重装和运输的费用和清除残骸的费用，保险人负赔偿责任。保险金额由被保

险人自行确定，通常按重置价值投保，保险期限一般为一年。

航空责任保险一般包括乘客责任险和第三者责任险。乘客责任保险承保旅客的人身伤亡

和财产损失，第三者责任险则承保航空服务造成的不特定公众的人身伤亡和财产损失。

遇难者家属一般能得到两部分赔偿：一是承运人（航空公司）所承担的赔偿，即航空公

司对遇难者应付的法律赔偿责任，通常情况下航空公司会将这部分责任通过保险转嫁，

即往往是由保险公司实际支付赔偿金；二是保险公司所承担的赔偿，即航空意外险。另

外旅客个人购买的商业保险也可根据约定获得赔偿，通常包括航空意外险、一般意外险、

人寿保险等。

2022年3月21日，东航

一架波音737客机发生

坠毁事故。机上人员共

132人，其中旅客123

人、机组9人。事故发

生后，银保监会印发通

知，要求保险业全力做

好东航客机坠毁事故保

险理赔服务工作，切实

保障人民群众利益。目

前，已有21家保险机构

紧急展开现场查勘和参

与救援。
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疫情当前，可能很多伙伴都已经忽略了俄罗斯和乌克兰的战事情况。而实际上俄乌

战争对我国经济发展以及我们的保险保障范围都有着重要的影响。接下来，我将为您介

绍战争在保险中的约定。如您的业务在俄乌两地发展，或者您的货运途径俄乌，甚至您

的买家为俄乌的企业，请您务必认真阅读下面的信息并对照您的现有保单。

企业财产险：战争、敌对行为、军事行动等原因引起的火灾、爆炸等事故，因其破

坏范围和损失程度难以估计，故通常列为标准除外责任。然而在实操过程中，很多保单

还是对战争责任做了相关拓展的。

工程保险：该险种保障范围既有物质损失又有第三者责任保障，然而“战争、类似

战争行为、敌对行为等引起的任何损失、费用和责任”是标准除外的，且目前市场上也没

有相应的拓展条款。

根据2006年《国内航空运输承运人赔偿责任限额规定》，每名旅客的

赔偿责任限额为40万元；随身携带的物品赔偿限额3000元，托运行李的

赔偿为每公斤100元。不过实践中，中国空难赔偿标准参考经济水平，随

着消费指数的变化而变化，因而实际赔偿金额往往大于当时的法定限额。

2014年马航MH370空难中，每名中国乘客获赔约合150万元人民币。

赔偿换不回鲜活的生命也减少不了亲人内心的悲痛，但留下的人生活还
要继续，我们希望完备的保险能让负重前行的人们活得更轻松一点。

俄乌冲突
触发战争条款
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责任险

主要保障的是民事赔偿责任中的侵权责任，战争本身属于政治风险，引起的损失，

基本都列为除外责任中。但是，在责任险中，雇主责任险稍微有点特别。

雇主责任保单主条款，通常也对于“战争、类似战争行为、叛乱、罢工、暴动或

由于核辐射致的雇员伤残、死亡或疾病”引起的损失是不负责赔偿的。但是，实

际情况中，比如中资企业一些海外雇员或者出差到海外国家的员工有扩展战争的

需求，比如华为、中石油派员工到非洲、伊拉克、伊朗等国家，保险公司考虑到

合作关系，可能也会通过一些特别约定来承保。

人身意外险

战争、核辐射等造成的意外伤害，由于风险过大，损害范围极宽广，特别是后者

存在潜伏期，责任尾巴太长，因保险承保技术与能力等问题，多在基本条款中列

为责任免除。但经双方特别约定，满足约定条件后，战争也可以成为意外伤害保

险的保障责任。

货运险

战争也是被列为除外的风险，如国内货运险的综合险、进出口货运险的一切险主

险都把战争、军事行动、扣押、罢工暴动造成的货物损失列为责任免除。但是，

可以通过加保特别附加险来承保，通常是扩展水上/海上的战争风险。

综上所述，不同的保单格式和拓展条款对战争保障的内容差异化是非常大的，

如您有任何的疑问，请直接联系您在Nova的经纪人伙伴，为您的保单保障做

更详尽的解释。

信用保险

指权利人向保险人投保债务人的信用风险的保险。其中一定格式的短期出口信用

保险承保被保险人发运货物后由于商业风险和政治风险引起的货款损失。其中，

政治风险就包括了买方所在国发生战争、动乱等；买方所在国发生非常事件，如

大面积严重自然灾害等致使买方无法履行合同。另外还有买方所在国限制汇兑；

买方所在国禁止贸易等风险。
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 速冻食品：
饺子、包子、手抓饼、葱油饼

 加工肉制品
午餐肉、香肠腊肉等

 方便速食
方便面、螺蛳粉、酸辣粉、自热锅等

 即食谷物
即食麦片、燕麦麸皮等

 饮用水：
一个健康成年人每天要喝 1.5 升水

 罐头和压缩饼干

 主食类：大米、面条、面粉等
成年人每天食量在 300 克左右。

 肉类：鲜肉切块分装冷冻
成年人每天约120 克肉

 蛋奶类：
鸡蛋每天1颗；牛奶每天 300 毫升

 蔬菜：
优先选择耐储存的新鲜蔬菜：红薯、土豆、
萝卜、南瓜等及适量脱水蔬菜

 油及调味料：
保证基础调味料及一定量的复合调味料

必备的日常食品 耐放耐储存的食品

家庭风险管理—长时间居家隔离准备

若接到通知需居家隔离 7～14 天甚至更久，但还有时间做准备，
重点关注：如何在缺少外界帮助的情况下，依然能维持相对正常的生活消
耗。

我们按品类整理了一个采购清单供参考，大家可以根据自己的实际
情况和人数做灵活调整。

 饮料、咖啡、茶
让人身心愉悦的饮品

 零食、膨化食品
薯片、辣条、饼干等

 运动器械类
瑜伽垫、哑铃、弹力绳、无绳跳绳

 可以考虑购置的家电
冰柜、空气炸锅、净水器、抽真空机
面包机、家庭打印机

另外，做好居家远程办公的准备，将
可能使用到的办公用品、文件带回家，
并且做好网络设置，准备居家办公。

 个人清洁
牙膏、洗面奶、洗发露、沐浴露

 日化用品
洗衣液、肥皂、卷抽纸、湿厕纸、厨房用纸

 消杀防护用品
家用消毒液、酒精或酒精湿巾、口罩、一次
性手套

 药类
创可贴、止痛药、抗过敏药、感冒退烧药

 厨房用品
洗洁精、垃圾袋、保鲜膜/袋/盒。

 女性用品
卫生巾、护垫、棉条、安心裤

 孩子用品
尿布、奶粉、成品辅食、玩具

 宠物用品
宠物粮食、尿垫/猫砂、宠物备用药

日常生活用品 其他可准备物品


